Obchodni podminky a ochrana osobnich udajua 1.
hackovaciho klubu

Nazev spolecnosti: YarnMellow s.r.o.
IC: 08360880

DIC: CZ08360880
Adresa: Krizikova 1286, Jicin, 50601

Spole€nost zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Krajskym soudem v Hradci
Kralove, sp. zn. C 44262.

Jsme platci DPH.

Clenstvi v klubu
Objednani ¢lenstvi

Clenstvi si miizete zakoupit pouze na webovych strankach www.hackovaciklub.cz.
Muzete zvolit variantu Ctvrtletni nebo ro¢ni (3 a 12 mésicl). Pfed vyprsenim ¢lenstvi
budete vyzvani k opakované platbé, ktera vam Clenstvi automaticky prodlouzi.

Garance ceny

Pokud budete Clenstvi pravidelné obnovovat, garantujeme vam stejnou cenu po
celou dobu trvani vaseho Clenstvi. Pokud se stane, Ze se Clenstvi pferusi z davodu
neuhrazeni dalsi platby, mGzete se do klubu vratit za aktualni cenu, narok na puvodni
vam zanika.

Platby

Probihaji platebni branou, QR kédem nebo pfevodem na ucet €. 2701695342/2010
do 7 dnd od objednani.

Vraceni penéz

Pokud si u nas objednate a zaplatite ¢lenstvi, budete ho mit po pfihlaseni do
systému po danou zaplacenou dobu k dispozici. Z tohoto divodu nenabizime
vraceni penéz. Vraceni pomérné Castky pfi zavazbych divodech ukoncéeni je na
individualnim posouzeni poskytovatele.

Pristup do klubu

Po zakoupeni €lenstvi mate neomezeny pfistup do klubu pomoci aplikace Mighty
Networks. Pozvanku do aplikace obdrzite e-mailem po uhrazeni objednavky. Pfistup
do aplikace budete mit po celou dobu trvani ¢lenstvi.

Ukonéeni ¢lenstvi


http://www.hackovaciklub.cz/

Clenstvi zanika automaticky, pokud neprob&hne opakovana platba do 7 dnG od data
splatnosti. Také je mozné pozadat o ukonceni €lenstvi. Pokud dojde k hrubému nebo
opakovanému porusovani pravidel klubu, budete odejiti bez naroku na vraceni penéz
(viz Pravidla klubu).

Odstoupeni od smlouvy, stornovani objednavky

V pfipadé, ze si klient nestahl zadny soubor Ci se nepfihlasil se do klientské sekce
klubu, ma pravo objednavku stornovat, a to oznamenim na e-mail
team@hackovaciklub.cz do 30 dnt od zakoupeni €lenstvi. Stornovanim objednavky
se kupni smlouva od pocatku rusi. Poskytovatel vrati klientovi kupni cenu, kterou
uhradil, zpét na ucet, ze kterého byla odména uhrazena, a to nejpozdéji do 14
pracovnich dnu od stornovani objednavky.

Objednavku nelze stornovat, pokud se klient pfihlasil do ¢lenské sekce a zacal obsah
klubu vyuzivat.

Obsah zdarma a emailing

Nabizime moznost ziskat obsah zdarma za poskytnuti e-mailové adresy. Ta je po
poskytnuti pfidana do emailingové databaze a mizeme vam na ni zasilat obchodni
sdéleni, upozornéni ¢i zajimavé nabidky z hackovaciho klubu. Z tohoto odbéru je
mozné se kdykoli odhlasit v patiCce newsletteru. Poskytnuty obsah zdarma si smite
ponechat.

Pravidla klubu

Pravidla hackovaciho klubu neb at mame jasno:

1. TYKANI- Vitame t& u nas, jsme tu v8echny na jedné viné& a spojuje nas nase
hlavni vasen - hackovani. Proto doufam, Ze pfijmes toto pravidlo a budeme si
tu navzajem tykat a oslovovat se pratelsky, bez ohledu na vék Ci zkusenosti.
Vykani ti samozfejmé nezakazujeme, je tfeba vSak odpovéd s tykanim
pfijmout bez urazky.

2. MLCETI ZLATO, MLUVITI STRIBRO- Velmi uvitame, pokud se zapojis,
poradi$, pochlubi$ se. Respektuj prosim to, Ze pokud se ti néco nelibi a
nemas zadnou konstruktivni odpovéd, radéji mI€ a prejdi dal...


mailto:team@hackovaciklub.cz

3. PORADIT- Jsme tu proto, abychom si navzajem pomohly a poradily, neboj se
projevit a zapojit.

4. RESENi PROBLEMU- Nastal zde, z tvého pohledu, jakykoliv problém? Pokus
se jej prosim nejprve vyfesit pfimo s nami - Jitou a Martou, pokud zde nejsme
online, zanech nam zpravu na emailu: team@hackovaciklub.cz

5. NESIRIT NAVODY A OBSAH KLUBU- Vse co v klubu najde$ je pouze pro
jeho Clenky, je tedy zakazano cokoliv Sifit dale, mimo prostory klubu.

6. PRODEJ HOTOVYCH VYROBKU z navodii v klubu je povolen (ne v klubu
samoziejme).

7. NESDILET PRIHLASOVACI UDAJE- Zadné dalsi osobé& nesdéluj svoje
pfihlaSovaci udaje. Pokud bude zjisténo, Ze je pouZziva dalSi osoba, bude ti
Clenstvi okamzité ukonCeno, bez naroku na vraceni jakékoliv Castky.

Nezapomen, ze jakékoliv, hlavné opakované, poruseni pravidel povede k ukocCeni
tvého Clenstvi a to s okamzZitou platnosti.

Klub je mistem, kde se vSechny mame citit dobfe, bezpecné&, mezi svymi, udélame z
nasi strany pro to maximum... neni v nasem zajmu kohokoliv, jakkoliv poskodit, avSak
pfi zjisténi podvodu &i o€ernéni jména klubu, je tfeba jednat.

Ochrana osobnich udaju

Kontaktni udaje spravce
Nazev: YarnMellow s.r.o.
Adresa sidla: Kfizikova 1286
ICO: 08360880

E-mail: team@hackovaciklub.cz

Zpracovani osobnich udaju probiha to v souladu s Nafizenim Evropského
parlamentu a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. 4. 2016 o ochrané fyzickych osob v
souvislosti se zpracovanim osobnich udaju a o volném pohybu téchto udaju a o
zruSeni smérnice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni“), zakona o zpracovani osobnich
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udajl a zakona €. 480/2004 Sb., o nékterych sluzbach informaéni spole¢nosti, ve
znéni pozdéjSich predpisu.

Jaké osobni Udaje jsou zpracovavany?

My a jeho smluvni zpracovatelé v navaznosti na pfislusny pravni titul a ucel
zpracovani zpracovavaji nasledujici osobni udaje, respektive kategorie osobnich
udaja:

a) identifikadni a adresni udaje: napf. jméno, pijmeni, fakturaéni adresa, 1CO,
DIC;

b) elektronické kontaktni udaje: napf. telefonni Cislo, e-mailova adresa;

c) jiné elektronické udaje: IP adresa, cookies;

d) dalSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem: €islo bankovniho uctu,
historie objednavek;

e) dalSi osobni udaje: typicky udaje poskytnuté zakaznikem v objednavkovém
formulafi &i v jinych dokumentech a pfi komunikaci s nami, a to v€etné pozdéjSich
aktualizaci.

Jaky je puvod osobnich udaju?

Zpracovavame udaje, které nam sdélite napr. pfi objednavce nasich sluzeb,
registraci uzivatelského uctu, komunikaci s nami Ci pfihlaSenim k odbéru newsletteru.
Typicky jde o

° identifikacni a adresni udaje;
° elektronické kontaktni udaje;
° dalSi osobni udaje spojené se smluvnim vztahem.

A dale udaje, které ziskavame automaticky na zakladé toho, Zze prochazite nase
webové stranky. Typicky jde o:

° jiné elektronické udaje:

. cookies

. webova stranka, z niz jste na nase webové stranky pfisli;
. IP adresa,;

. datum pfistupu a doba pfistupu;

. vyhledavaci dotazy;



. koéd odpovédi http a https;
. pfenasené skupiny dat;

. udaj o prohlizeCi a operacnim systému pocitace.

Pro¢€ jsou osobni udaje zpracovavany?

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany pro nasledujici ucely:

° PInéni smluvniho vztahu
° Sprava zakaznickych uctu
° Komunikace se zakazniky, hodnoceni spokojenosti, publikace recenzi,

doporuceni knih, vyfizovani podnétd, stiznosti a reklamaci

) Zasilani obchodnich sdéleni a nabidka naseho zbozZi
) Pfimy marketing a tvorba personalizovaného obsahu a reklamy
° ZlepSovani kvality naseho zboZi a sluzeb, analyzy navstévnosti nasich

webovych stranek a Vaseho chovani na webovych strankach

° Provozovani zakaznické soutéze a dorucovani vyher

° Ochrana nasich prav, majetku Ci bezpeci nebo prav, majetku ¢i bezpedi
dalSich osob

o Ugetni a dariové udely

° PInéni ostatnich pravnich povinnosti

Vase osobni udaje mohou byt zpracovavany na zakladé nasledujicich pravnich
davodu:

° PInéni smlouvy

° PInéni pravni povinnosti

) Opravnény zajem spravce na zasilani obchodnich sdéleni
° Souhlas se zasilanim obchodnich sdéleni

Zpracovani osobnich udaju pro ucely plnéni smluvniho vztahu, u€etni a darfiové ucely
a plnéni ostatnich pravnich povinnosti jsou zakonnymi ¢i smluvnimi pozadavky.
Hodlate-li prostfednictvim nasich webovych stranek ucinit objednavku, mate
povinnost nam pro tyto ucely své osobni udaje poskytnout.



Jak dlouho jsou osobni udaje zpracovavany?
Vase osobni udaje jsou zpracovavany:

° po dobu nezbytnou k vykonu prav a povinnosti vyplyvajicich ze smluvniho
vztahu mezi Vami a nami a uplatfiovani narokl z téchto smluvnich vztahu (4 roky);

° po dobu nezbytnou k pInéni pravni povinnosti (UCetni doklady 5 let, darové
doklady 10 let);

° po dobu trvani naseho opravnéného zajmu na zasilani obchodnich sdéleni (2
roky od posledniho otevieni obchodniho sdéleni);

° po dobu trvani Vaseho souhlasu (nejdéle po dobu 4 roky od jeho udéleni,
pfipadné 4 roky od posledni objednavky).

Komu jsou osobni udaje zpfistupnény?

PFistup k Vasim osobnim udajim mohou mit nasledujici kategorie nasich partneru
(pFijemc):

° Poskytovatelé prepravy zbozi
° Poskytovatelé ucetniho a danového poradenstvi
° Poskytovatelé IT sluzeb a hostingu, zejména systému SimpleShop, Ecomail,

Stripe a Mighty Networks

) Poskytovatelé zabezpeceni a integrity nasich sluzeb a webovych stranek
) Poskytovatelé platebnich bran (poskytovatelé platebnich karet)
° Organy vefejné spravy

Jsou osobni udaje predavany mimo EU?

Spravce nema umysl predavat osobni Udaje do tfeti zemé (mimo Evropsky
hospodarsky prostor) nebo mezinarodni organizaci. Pfijemci osobnich udaj ve
tfetich zemich jsou:

) Partnefi, kterym poskytujeme udaje za ucelem analyzy navstévnosti nasich
webovych stranek, Vaseho chovani na webovych strankach a obchodnich konverzi

) Poskytovatelé IT sluZzeb a hostingu, v€. cloudovych sluzeb

° Poskytovatelé mailingovych sluzeb



Jakym zpuisobem jsou osobni Udaje zpracovavany?

Osobni udaje jsou zpracovavany manualné i automatizované. O vSech €innostech
zpracovani vedeme fadné zaznamy v souladu s pfislusSnymi pravnimi predpisy.

Jaka jsou prava subjekta udaji?

Pfi realizaci VasSich prav se na nas obracejte prostrednictvim nasSich kontaktnich
udajl, které jsou uvedeny v Uvodu téchto zasad.

V souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich udaji mate nasledujici prava (¢l. 15
az 21 GDPR):

° Pravo na pfistup k osobnim udajim

° Pravo na opravu nepfesnych a doplnéni neuplnych osobnich udaju

° Pravo na vymaz osobnich udaju

° Pravo na omezeni zpracovani osobnich udaju

° Pravo na prenositelnost udaju

° Pravo vznést namitku proti zpracovani

) Pravo na informace o automatizovaném rozhodovani, v€etné profilovani

Zpracovavame-li VasSe osobni udaje na zakladé Vaseho souhlasu, mate pravo
kdykoliv tento souhlas odvolat.

Dale mate pravo podat stiznost u dozorového organu, kterym je Ufad pro ochranu
osobnich udaju, se sidlem Pplk. Sochova 27, 170 00 Praha 7, tel.: 234 665 111, web:
WWW.UOOU.CZ.

Jak jsou zpracovavany soubory cookie?
Zpracovavané soubory cookie Ize délit dle platnosti na:

° doCasné cookies (tzv. session cookies), které zustavaji ulozeny ve Vasem
prohlize€i pouze do doby, nez zaviete Vas prohlizec,



) trvalé cookies (tzv. persistent cookies), které zUstavaji dlouhodobé ulozeny ve
Vasem prohlize€i, dokud neuplyne jejich Zivotnost nebo dokud je manualné
neodstranite (doba ulozeni souborl cookie ve Vasem prohlizeCi zavisi na nastaveni
samotné cookie a nastaveni Vaseho prohlizece).

A podle funkci na:
° esencialni, které jsou nezbytné pro funkénost nasich webovych stranek,

° preferencni, které umoznuji, aby si nase webové stranky zapamatovala
informace, které méni, jak se webova stranka chova nebo jak vypada (napf.
preferovany jazyk nebo region, kde se nachazite), tyto cookies nejsou nezbytné
nutna pro fungovani nasich webovych stranek, ale zvySuji funkénost a prakti¢nost
jejich uzivani,

) analytické, které nam pomahaji s analyzou Vadeho zazitku na nasich
webovych strankach (tzv. User Experience = uzivatelsky zazitek) a diky nimz
rozumime, jak pouzivate naSe weboveé stranky,

Nepouzivame cookies tfetich stran, na zakladé nichz probiha sledovani vice
internetovych stranek, abychom Vam mohli poskytovat personalizovany obsah a
reklamu na webovych strankach tfetich stran a jinych prodejnich kanalech.

Zaveér

Pravni pfedpisy i naSe obchodni strategie a s ni souvisejici zplsoby zpracovani
Vasich osobnich udaju se mohou ménit. Pokud se tyto zasady rozhodneme
aktualizovat, umistime zmény na nasich webovych strankach a budeme Vas o téchto
zménach informovat. V pfipadech, kdy ma dojit k zasadnéjSi zméné téchto zasad, Ci
v pfipadé, kdy nam tak ulozi zakon, budeme Vas informovat predem. Zadame Vas,
abyste si tyto zasady peclivé precetli a pfi dalSi komunikaci s nami &i uzivani nasich
webovych stranek tyto zasady pravidelné kontrolovali.

Tento dokument je platny od 12.12.2024.



